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Danh sách tính năng



1. Tính năng Quản lý: Thiết lập thông tin OA

Tính năng Quản lý cho phép tổ chức thiết lập
thông tin hiển thị trên trang tường OA và quản

lý danh bạ nhân sự, giúp tăng độ tin cậy và
thuận tiện tương tác với người dùng.

Quản lý tài khoảnHướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | 



1. Tính năng Quản lý: Thiết lập thông tin OA

Quản trị viên có thể cập nhật thông tin
tài khoản: ảnh bìa, ảnh đại diện, tên OA,
danh mục, thông tin giới thiệu.

Quản lý tài khoảnHướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | 



Quản trị viên có thể thiết lập trang thông tin: nút bấm (nhắn
tin, theo dõi, liên kết website), email, hotline, website, địa chỉ,
thời gian hoạt động hiển thị trên trang tường.

1. Tính năng Quản lý: Thiết lập thông tin OA

Quản lý tài khoảnHướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | 



Quản trị viên có thể nộp hồ sơ xác thực OA (công văn đăng ký, CCCD) để được cấp huy hiệu xác thực chính thức.

1. Tính năng Quản lý:  Xác thực OA 

Quản lý tài khoảnHướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | 



1. Tính năng Quản lý: Quản lý admin 

Quản trị viên có thể:
Theo dõi trạng thái tài khoản admin: đang hoạt động hoặc đã hủy.
Tìm kiếm, lọc danh sách admin theo tài khoản/SĐT, vai trò và trạng thái.
Chỉnh sửa hoặc xóa quyền admin bất kỳ lúc nào.

Gửi lời mời làm admin tại đây

Quản lý adminHướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | 



1. Tính năng Quản lý:  Gửi lời mời làm admin OA

Quản trị viên có thể mời người khác làm Admin bằng số điện thoại, kèm họ tên và vai trò cụ thể và phân quyền theo vai trò, đảm bảo mỗi admin
chỉ thao tác trong phạm vi phụ trách. Sau khi được mời và chấp nhận, admin sẽ có quyền truy cập và thao tác trên Tammi OA theo đúng vai trò
được phân công; toàn bộ danh sách và trạng thái admin được quản lý tập trung trong mục Quản lý trên Tammi OA.

Quản lý adminHướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | 



Thêm mới nhân sự thủ công 
Nhập SĐT > Kiểm tra 
Chọn Phòng ban
Chọn Chức vụ 

Cách 1: Thêm nhân sự thủ công theo SĐT
Quản lý > Quản lý danh bạ > Thêm nhân sự mới> Thêm mới nhân sự theo từng SĐT  

Quản lý danh bạHướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | 



Quản trị viên có thể:
Tải file mẫu: nhập SĐT + mã phòng
ban, mã chức vụ tương ứng  
Chọn tải file lên để upload file 

Quản lý > Quản lý danh bạ > Thêm nhân sự mới> Thêm mới nhân sự theo file 
Cách 2: Thêm nhân sự nhanh theo danh sách file excel 

Quản lý danh bạHướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | 



Tính năng cho phép tổ chức thiết lập và quản lý danh sách chức vụ
Quản trị viên có thể:

Tạo mới chức vụ
Tìm kiếm nhanh chức vụ theo mã hoặc tên.
Chỉnh sửa hoặc xóa chức vụ khi cần điều chỉnh.

Quản lý chức vụ > Tạo/ sửa/xóa chức vụ 

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Quản lý danh bạ



Tính năng cho phép tổ chức thiết lập và quản lý danh sách phòng ban. Quản trị viên có thể:
Tạo mới phòng ban.
Thiết lập thứ tự hiển thị phòng ban trên trang profile OA, hoặc chọn không hiển thị.
Tìm kiếm nhanh phòng ban theo mã hoặc tên.
Chỉnh sửa hoặc xóa phòng ban khi cần điều chỉnh.

Quản lý phòng ban > Tạo/ sửa/xóa phòng ban

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Quản lý danh bạ



Bước 1

Cách hiển thị danh thiếp số trên Viettel Tammi Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | 

Đồng ý lời mời vào liên kết liên hệ
danh bạ của Tài khoản Tami OA

Bước 2

Truy cập tab Dịch vụ > Click vào avatar cá nhân >
 Chọn "Chỉnh sửa thông tin" > Click “Hiển thị liên kết OA” > Chọn & Lưu

Thông tin danh thiếp số sẽ hiển thị
 trong màn nhắn tin, gọi điện

On/off hiển thị danh thiếp



Tính năng cho phép cài đặt điều hướng nhanh đến trang OA, mini app, link web, hotline,.... 
Quản trị viên có thể:

Thiết lập các nút điều hướng tại Menu chính, tối đa 3 menu chính & 6 menu con 
Xóa/ ẩn/ hiện các nút điều hướng.
Chọn các nút điều hướng phù hợp với mục đích sử dụng: mở trang OA, mở mini app, gọi điện, quét mã,...

*Tính năng chuyển sang mục Chat Bot 

Quản lý menuHướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | 



Bước 1: 
Vào Quản lý Menu

1.Thiết lập Menu chính

Quản lý menuHướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | 

Bước 2: Vào Menu Chính

Bước 3: Vào Chỉnh sửa



Bước 4: Điền tên Menu

Bước 5: Chọn nút điều hướng
và điền link app/web/SDT

Bước 6: 
Điền tên Menu
cho Menu con

Quản lý menuHướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | 

Bước 7: Chọn nút
điều hướng và điền
link app/web/SDT

*Lưu ý: Bước 6 -7 chỉ thực
hiện khi Bước 5 chọn “Mở

menu con”

1.Thiết lập Menu chính



QTV có thể Xóa/Ẩn/Hiện
các nút điều hướng tại đây

Bước 8: Chọn “Lưu” để
hoàn thành

QTV có thể thêm
Menu nếu muốn

Quản lý menuHướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | 

QTV có thể xem trước nội
dung Menu hiển thị

1.Thiết lập Menu chính



Bước 1: 
Vào Quản lý Menu

Bước 2: Vào Menu Nhanh

Bước 3: Vào Chỉnh sửa

2.Thiết lập Menu nhanh
Quản lý menuHướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | 



Bước 4: Điền tên Menu

Bước 5: Chọn nút điều hướng
và điền link app/web/SDT

2.Thiết lập Menu nhanh
Quản lý menuHướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | 

Bước 6: Chọn “Lưu” để
hoàn thành

QTV có thể Xóa/Ẩn/Hiện
các nút điều hướng tại đây

QTV có thể xem trước nội
dung Menu hiển thị



Menu hiển thị trên tường OA  Menu hiển thị trong màn hình chat

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | 

Menu nhanh hiển thị
trong màn hình chat

Menu chính hiển thị
trong màn hình chat

Menu hiển thị trên tài khoản Tammi OA 

Mở link webview ngay
trên Tammi



Tính năng Cộng đồng số cho phép tổ chức tạo và quản lý các cộng đồng thuộc tài khoản Tammi OA,
hình thành không gian kết nối và tương tác tập trung dành cho từng nhóm thành viên.

2. Tính năng Cộng đồng số: Tạo cộng đồng và kết nối thành viên

Bắt đầu tạo cộng đồng mới tại đây

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Cộng đồng số 



Quản trị viên có thể:
Thiết lập tên và ảnh đại diện của cộng
đồng.
Thêm nhanh thành viên bằng file danh
sách hoặc lựa chọn từ danh bạ.
Điều kiện chỉ định quản trị viên nhóm là
thành viên đã có trong danh bạ của OA 
Mỗi cộng đồng có tối đa 5 quản trị viên

2. Tính năng Cộng đồng số: Tạo cộng đồng và kết nối thành viên
Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Cộng đồng số 



Sau khi khởi tạo, thành viên có thể xem thông tin cộng đồng, danh sách và vai trò của từng thành viên; đồng thời nhắn tin, gọi điện,
gọi video, tạo cuộc họp và chia sẻ nội dung ngay trong cộng đồng.

2. Tính năng Cộng đồng số: Tạo cộng đồng và kết nối thành viên
Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Cộng đồng số 



Quản trị viên có thể:
Giải tán cộng đồng.
Gửi lời mời người theo dõi tham gia cộng đồng
Chỉnh sửa tên, ảnh đại diện và giới thiệu của cộng đồng.
Thêm nhanh thành viên bằng file danh sách hoặc lựa chọn
từ danh bạ hoặc lựa chọn từ danh sách người theo dõi.
Chỉ định thêm quản trị viên 

2. Tính năng Cộng đồng số: Giải tán/Chỉnh sửa cộng đồng số
Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Cộng đồng số 



3. Tính năng Campaign: Gửi tin nhắn theo chiến dịch

Tính năng Campaign cho phép tổ chức gửi tin nhắn truyền thông tới người dùng trên Tammi OA theo
từng chiến dịch, giúp truyền tải thông tin đúng đối tượng, đúng thời điểm.

Bắt đầu tạo campaign mới tại đây

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Campaign



3. Tính năng Campaign: Gửi tin nhắn theo chiến dịch

Quản trị viên có thể:
Tạo campaign với ảnh, tiêu đề, nội dung và nút thao tác (CTA)
điều hướng.
Chọn đối tượng gửi: người theo dõi OA hoặc theo danh sách tập
số điện thoại.
Đặt lịch gửi hoặc gửi ngay; gửi tin test trước khi phát hành.

Sau khi gửi, tin nhắn hiển thị trên ứng dụng Tammi tới đúng đối
tượng đã chọn, kèm hình ảnh và nút CTA dẫn tới nội dung liên quan.

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Campaign



3. Tính năng Campaign: Quản lý template

Tính năng cho phép tổ chức tạo và lưu trữ các mẫu tin nhắn chuẩn hóa, giúp tái sử dụng nhanh khi triển khai nhiều
chiến dịch mà không cần soạn lại từ đầu. Quản trị viên có thể:

Theo dõi tập trung danh sách template: trạng thái duyệt, giá template, ID mẫu và người tạo.
Tìm kiếm, lọc template theo ngày và trạng thái.

Sau khi được duyệt, template sẽ sẵn sàng để sử dụng khi tạo campaign mới, giúp rút ngắn thời gian thiết lập và đảm
bảo tính nhất quán về nội dung, hình ảnh giữa các chiến dịch; toàn bộ thư viện template được quản lý tập trung trong
mục Campaign trên Tammi OA.

Bắt đầu template mới tại đây

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Campaign



3. Tính năng Campaign: Quản lý template 

Quản trị viên có thể:
Tạo template mới với tên mẫu, loại template (tùy chỉnh hoặc dựng sẵn) và
mục đích gửi tin theo từng cấp độ (Truyền thông, Chăm sóc khách hàng...).
Khai báo nội dung: logo/hình ảnh (tối đa 3 ảnh), tiêu đề, văn bản và nút thao
tác (CTA), có thể chèn tham số để cá nhân hóa nội dung.
Xem trước (preview) template dưới dạng giao diện thực tế trên điện thoại.
Gửi tin test để kiểm tra trước khi hoàn thiện.
Lưu nháp hoặc gửi duyệt kèm ghi chú cho người kiểm duyệt.

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Campaign



3.Tính năng Campaign: Quản lý template

Bước 1: Điền tên mẫu template

Bước 2: Chọn mẫu phù hợp: mẫu tùy chỉnh hoặc mẫu có sẵn (mẫu
xác thực, mẫu voucher, mẫu yêu cầu thanh toán, mẫu phản hồi)

Bước 4: Cập nhật ảnh đại diện

Bước 3: Chọn cấp độ gửi tin phù hợp với mục đích gửi tin

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Campaign



Bước 1: QTV điền tiêu đề

Bước 2: QTV nhập nội dung muốn gửi cho KH, có thể
chèn tham số (tiêu chuẩn hoặc tùy chỉnh) vào nội dung

QTV có thể chèn tham số tiêu chuẩn
hoặc tùy chỉnh để tạo mẫu

3.1. Mẫu tùy chỉnh

QTV có thể xem trước nội
dung template hiển thị

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Campaign



Bước 4: QTV có thể chọn màu và đặt tên nút thao tác

Bước 3: QTV có thể bật/tắt nút thao
tác

Bước 5: Chọn nút điều hướng
và điền link app/web/SDT

Bước 6: QTV có thể thêm
các nút thao tác khác

QTV có thể xóa
nút thao tác

3.1. Mẫu tùy chỉnh
Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Campaign



Bước 1: QTV có thể chỉnh sửa nội dung tiêu đề

Bước 2: QTV có thể chỉnh sửa nội dung văn bản

QTV chèn thêm tham số tiêu chuẩn
hoặc tùy chỉnh vào nội dung văn bản

Lưu ý: 
Tham số OTP đã được thiết lập sẵn. QTV có thể chèn
tham số khác vào nội dung và tiêu đề khi cần. QTV
điều chỉnh nội dung tham số khi nhập file excel.
Với mẫu xác thực Nút thao tác đã được bật mặc định. 

Bước 3: QTV có thể Hủy/Lưu nháp/Gửi tin test/Gửi duyệt sau khi
tạo mẫu template xong

3.2. Mẫu xác thực

QTV có thể xem trước nội
dung template hiển thị

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Campaign



Bước 1: QTV có thể chỉnh sửa nội dung tiêu đề

Bước 2: QTV có thể chỉnh sửa nội dung văn bản

QTV có thể chèn thêm tham số tiêu chuẩn
hoặc tùy chỉnh vào nội dung và tiêu đề

QTV có thể xem trước nội
dung template hiển thị

Bước 3: QTV điền các thông tin voucher 
*Lưu ý: Nội dung “Điều kiện áp dụng” giới hạn 40 ký tự

Tham số Ngày bắt đầu, Hạn sử dụng, Mã voucher đã được thiết
lập sẵn. QTV điều chỉnh nội dung tham số khi nhập file excel.

QTV có thể xem trước
thông tin voucher hiển

thị

3.3. Mẫu voucher
Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Campaign



3.3. Mẫu voucher

Khi thêm các Nút thao tác khác, QTV có
thể chọn màu và đặt tên nút thao tác 

Lưu ý: Nút thao tác 1 được thiết lập mặc định. 

Xóa nút thao tác

QTV có thể thêm các nút thao tác
khác nếu cần

Bước 4: QTV có thể Hủy/Lưu nháp/Gửi tin test/Gửi duyệt sau khi
tạo mẫu template xong

QTV có thể xem trước
nút thao tác hiển thị

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Campaign



Bước 1: QTV có thể chỉnh sửa thông tin tiêu đề

QTV có thể xem trước
thông tin tiêu đề và nội

dung hiển thị

3.3. Mẫu yêu cầu thanh toán 

Bước 2: QTV có thể chỉnh sửa thông tin nội dung

QTV có thể chèn thêm tham số tiêu chuẩn
hoặc tùy chỉnh vào nội dung và tiêu đề

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Campaign



Bước 3: Chọn ngân hàng, điền tên tài
khoản và số tài khoản

QTV có thể thêm các nút thao tác khác nếu cần

Bước 4: QTV có thể Hủy/Lưu nháp/Gửi tin test/Gửi duyệt sau khi
tạo mẫu template xong

3.3. Mẫu yêu cầu thanh toán 

Lưu ý: 
Tham số Số tiền, Nội dung đã được thiết lập sẵn.
QTV điều chỉnh nội dung tham số khi nhập file
excel.

QTV có thể xem trước
thông tin thanh toán và

nút thao tác hiển thị

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Campaign



QTV có thể thêm các nút thao tác khác nếu cần

Bước 3: QTV có thể Hủy/Lưu nháp/Gửi tin test/Gửi duyệt sau khi
tạo mẫu template xong

QTV có thể xem trước
thông tin phản hồi và nút

thao tác hiển thị

Bước 1: QTV có thể chỉnh sửa thông tin tiêu đề

Bước 2: QTV có thể chỉnh sửa thông
tin tiêu đề

QTV có thể chèn thêm tham số tiêu chuẩn
hoặc tùy chỉnh vào nội dung và tiêu đề

3.4. Mẫu phản hồi
Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Campaign



Sau khi Mẫu Template được kiểm duyệt, QTV có thể tạo Tin nhắn campaign theo loại nội dung: Tin nhắn theo mẫu

3.Tính năng campaign

QTV chọn mẫu Template muốn gửi và nhấn Tiếp tục 

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Campaign



3.Tính năng campaign

Quản trị viên có thể: 
Tải tệp mẫu và điền các trường thông tin cá nhân hóa vào tệp.
Upload file thông tin và kiểm tra dòng thông tin hợp lệ/lỗi.
Tiếp tục và gửi tin nhắn campaign.

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Campaign



4. Tính năng Chatbot: Thiết lập lời chào tự động 

Tính năng Chat bot cho phép tổ chức cấu hình các mẫu mẫu
câu trả lời sẵn, giúp tiết kiệm thời gian phản hồi CSKH

Cấu hình lời chào tại đây

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Chatbot



Quản trị viên có thể:
Bật/tắt lời chào tự động khi
người dùng bắt đầu trò
chuyện.
Soạn nội dung theo 3 định
dạng: văn bản, hình ảnh,
hoặc nhiều liên kết.
Đính kèm ảnh minh họa
cùng nội dung văn bản.
Chỉnh sửa, lưu hoặc hủy nội
dung nhanh chóng ngay
trong cửa sổ thiết lập.

4. Tính năng Chatbot: Thiết lập lời chào tự động 
Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Chatbot



5. Tính năng nội dung: Đăng tải bài viết trên tường OA

Bắt đầu tạo bài viết mới tại đây

Tính năng Nội dung cho phép tổ chức tạo và quản lý bài viết truyền thông đăng trực tiếp trên tường Tammi OA,
giúp chia sẻ tin tức, hoạt động và thông báo tới cộng đồng theo dõi.

Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Nội dung



Quản trị viên có thể:
Soạn bài viết với tiêu đề, trích dẫn, tác giả,
ảnh đại diện và nội dung chi tiết (định dạng
chữ, danh sách, biểu tượng cảm xúc).
Đính kèm nút thao tác (CTA) hoặc gắn liên
kết tới bài viết khác trong hệ thống.
Xem trước (preview) bài viết dưới dạng hiển
thị thực tế trên ứng dụng trước khi đăng.
Đặt lịch xuất bản hoặc xuất bản ngay.
Lưu nháp hoặc gửi duyệt theo quy trình phê
duyệt nội bộ.
Theo dõi tập trung danh sách bài viết: lượt
thích, lượt chia sẻ, ngày xuất bản, người tạo,
trạng thái duyệt và trạng thái hiển thị.

Sau khi được duyệt, bài viết sẽ hiển thị trên
tường Tammi OA, cho phép người dùng
xem, tương tác (thích, chia sẻ) trực tiếp

5. Tính năng nội dung: Đăng tải bài viết trên tường OA
Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Nội dung



Quản trị viên có thể:
Soạn bài viết với tiêu đề, trích dẫn, tác giả,
ảnh đại diện và nội dung chi tiết (định dạng
chữ, danh sách, biểu tượng cảm xúc).
Đính kèm nút thao tác (CTA) hoặc gắn liên
kết tới bài viết khác trong hệ thống.
Xem trước (preview) bài viết dưới dạng hiển
thị thực tế trên ứng dụng trước khi đăng.
Đặt lịch xuất bản hoặc xuất bản ngay.
Lưu nháp hoặc gửi duyệt theo quy trình phê
duyệt nội bộ.
Theo dõi tập trung danh sách bài viết: lượt
thích, lượt chia sẻ, ngày xuất bản, người tạo,
trạng thái duyệt và trạng thái hiển thị.

Sau khi được duyệt, bài viết sẽ hiển thị trên
tường Tammi OA, cho phép người dùng
xem, tương tác (thích, chia sẻ) trực tiếp

5. Tính năng nội dung: Đăng tải bài viết trên tường OA
Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Nội dung



Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Tin nhắn

 Quản trị viên OA truy cập tab Tin nhắn, xem và trả lời tin nhắn 1-1 và tin nhắn Cộng đồng   

Quản trị viên có thể:
Click biểu tượng “i” để cài đặt
các thông tin của cộng đồng 
Thêm người, xem thành viên &
chỉ định admin cộng đồng 
Lấy link nhóm, cài đặt thông
tin nhóm,....



Hướng dẫn sử dụng tính năng Tammi OA | Tin nhắn

 Quản trị viên Cộng đồng truy cập app/web user để quản lý tính năng trong Cộng đồng  



Bảng tổng hợp tính năng và lộ trình triển khai | Tính năng nền tảng và quản trị Tammi OA



Bảng tổng hợp tính năng và lộ trình triển khai | Tiện ích, tính năng mở rộng và AI 
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